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Klaus Theo Schréder wird neuer PKV-Ombudsmann Stefan Reker

Dank an den erfolgreichen Vorganger Helmut Miller

Telefon
(030) 204589-44

Der Verband der privaten Krankenversicherung (PKV) hat Herrn

Staatssekretdr a.D. Dr. Klaus Theo Schréder mit Wirkung zum (Toegl,gf)agxo%gg.gg
1. Januar 2011 zum neuen Ombudsmann der privaten Kranken- und
Pflegeversicherung berufen. Schréder ist ein ausgewiesener E-Mail
Gesundheitsexperte. Er verflgt Uber fast 25 Jahre Erfahrung in der presse@pkv.de
Gesundheits- und Sozialpolitik, zuletzt als beamteter Staatssekretar im Intermnet
Bundesministerium fur Gesundheit (2001 bis 2009). www.pkv.de

FriedrichstraRe 191
Er Ubernimmt die Aufgabe des PKV-Ombudsmanns von Dr. Helmut 10117 Berlin

Muller, der aus Altersgrinden mit Ablauf seiner Amtszeit Ende 2010
ausscheiden mdchte. ,Mir hat diese Tatigkeit fur eine wirklich gute
Sache und mit einem guten Team sehr groRen Spall gemacht",
erklarte Miller, der das Amt seit 2007 wahrnimmt. Zuvor war er bis
2002 Prasident des friheren Bundesaufsichtsamtes fir das
Versicherungswesen.

Der Vorsitzende des PKV-Verbandes, Reinhold Schulte, dankte Muller
fur dessen engagierten und erfolgreichen Einsatz als neutrale
Schlichtungsstelle: ,Sie haben die Interessen der Versicherten und die
der Versicherer stets berlcksichtigt und beide Parteien jeweils zu
einem fairen Interessenausgleich gebracht.” Dadurch habe Miiller
mafdgeblich dazu beigetragen, dass die Institution des Ombudsmanns
»Sich hohes Ansehen und groRes Vertrauen bei den Versicherten
erworben hat.”

Mit dem gestiegenen Bekanntheitsgrad der 2001 eingerichteten
Ombudsstelle nutzen auch immer mehr Verbraucher die kostenfreie
Mdoglichkeit, Entscheidungen ihrer Versicherungsunternehmen von
einer neutralen Stelle Gberprifen zu lassen. Seit dem Jahr 2007 ist der
PKV-Ombudsmann auch fiir Beschwerden gegen Versicherungs-
vermittler und -berater zustandig.

Dem PKV-Verband gehtéren 43 Unternehmen an, bei denen 30,5 Mio.
Versicherungen bestehen: Rund 8,9 Mio. Menschen sind komplett pri-
vat krankenversichert, dazu gibt es ca. 21,6 Mio. Zusatzversicherungen.



