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ANSPRECHPARTNER FÜR SOZIALDIENSTE IN 

KRANKENHÄUSERN BEI BEANTRAGUNG EINES 

PFLEGEGRADES FÜR PRIVATPATIENTEN 

Allianz Private Krankenversicherungs-AG 
10870 Berlin  
T (08 00) 4 10 01 08  
F (08 00) 4 40 01 03 
E krankenversicherung@allianz.de 
www.allianz.de/gesundheitswelt/pflege 
 
ALTE OLDENBURGER  
Krankenversicherung AG 
Alte-Oldenburger-Platz 1, 49377 Vechta 
Post: Postfach 13 63, 49362 Vechta  
T (04441) 905 - 4463 
F (04441) 9 05 - 47 0 
E imholte@alte-oldenburger.de 
www.alte-oldenburger.de  
 
ARAG Krankenversicherungs-AG 
Hollerithstraße 11, 81829 München 
Post: Postfach 82 01 73, 81801 München  
T (089) 41 24 - 8300 
F (089) 41 24 - 9802 
E leistungsservice-pflege@arag.de 
www.arag.de  
 
AXA Krankenversicherung AG 
Colonia-Allee 10–20, 51067 Köln 
Post: 50592 Köln  
T (0221) 1 48-13 63 3 oder -22 36 6  
F (0221) 1 48-10 73 0  
E Pflegeversicherung@axa.de  
www.axa.de/informationen-pflegeversicherte 
 
Barmenia Krankenversicherung AG 
Barmenia-Allee 1 
42119 Wuppertal 
T (0202) 4 38 - 37 91 
F (0202) 4 38 - 33 05 
E pflege@barmenia.de 
www.barmenia.de  
 
Bayerische Beamtenkrankenkasse AG 
Abteilung Pflegeversicherung 
Maximilianstraße 53 
81537 München 
T (089) 2160 - 9010 
F (089) 2160 - 9100 
E Pflege-Leistung@vkb.de 
www.versicherungskammer-bayern.de 
 
Concordia Krankenversicherungs-AG 
Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover 
Post: 30621 Hannover  
T (0511) 57 01 - 16 25 
F (0511) 57 01 - 19 05 
E Pflege@concordia.de 
www.concordia.de  
 
 

Continentale Krankenversicherung a.G. 
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund 
T (0231) 919-7104 
F (0231) 919-2249 
E sc-k-ppv@continentale.de 
 
Debeka Krankenversicherung a.G. 
T (0261) 4 98 - 45 30 
F (0261) 4 98 - 67 01 
www.debeka.de/emailanfrage/form/anfrage.xht
ml 
 
DEVK Krankenversicherungs-AG 
Riehler Str. 190, 50735 Köln 
Frau Nadine Bembennek 
T (0221) 757 1603 
F (0221) 757 39 1603 
E nadine.bembennek@devk.de 
Herr Marius Müllenberg 
T (0221) 757 1643 
F (0221) 757 39 1643 
E marius.muellenberg@devk.de 
 
DKV Deutsche Krankenversicherung AG 
Aachener Straße 300, 50933 Köln 
Post: 50594 Köln  
T (0221) 5 78 - 1858  
F (0221) 5 78 - 6000 
E service@dkv.com 
www.dkv.com  
 
Generali Deutschland Krankenversicherung 
AG  
Hansaring 40-50  
50670 Köln / Deutschland  
T (0221) 16 36-0 
F (0221) 16 36-20 0 
E gesundheit@generali.com 
www.generali.de/privatkunden/gesundheit-
pflege/  
 
Gothaer Krankenversicherung AG 
Arnoldiplatz 1, 50969 Köln 
Post: 50598 Köln 
T (0221) 308 - 22093 
F (0221) 308 - 24444 
E kv_leistung@gothaer.de 
www.gothaer.de 
 
HALLESCHE Krankenversicherung  
auf Gegenseitigkeit 
Reinsburgstraße 10, 70178 Stuttgart 
Post: 70166 Stuttgart  
T (0711) 66 03 - 6603 
F (0711) 66 03 - 333  
E service@hallesche.de 
www.hallesche.de  
 

HanseMerkur Krankenversicherung AG 
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg 
Post: 20352 Hamburg  
T (040) 41 19 - 72 10 
F (040) 41 19 - 32 57  
E kv-service@hansemerkur.de 
www.hansemerkur.de 
 
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG 
Willi-Hussong-Str. 2 
96447 Coburg 
T (09561) 96 - 94102 
F (09561) 96 - 6990 
E info@huk-coburg.de 
www.huk.de  
 
INTER Krankenversicherung AG 
Erzbergerstraße 9–15, 68165 Mannheim 
Post: 68120 Mannheim  
T (0621) 4 27 - 39 11 
F (0621) 4 27 - 89 83  
E pflege@inter.de 
www.inter.de  
 
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.  
Uelzener Str. 120,  21335 Lüneburg  
Post: 21332 Lüneburg  
T (04131) 7 25-19 99 oder -12 60 
F (04131) 7 25-13 93  
E ppv.leistung@lkh.de  
www.lkh.de          
 
LVM Krankenversicherungs-AG 
T (0251) 702 1052 
F (0251) 702 99-1052 
E d.scheffer@lvm.de 
 
Münchener Verein   
Krankenversicherung a.G. 
Pettenkoferstraße 19, 80336 München 
Post: 80283 München  
T (089) 51 52 - 1970 
F (089) 51 52 - 2036 
E info@muenchener-verein.de 
www.muenchener-verein.de  
 
ottonova Krankenversicherung AG 
Ottostraße 4, 80333 München 
T (089) 12 14 07 12 
E support@ottonova.de 
www.ottonova.de 
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PFLEGEGRADES FÜR PRIVATPATIENTEN 

Provinzial Krankenversicherung  
Hannover AG 
Schiffgraben 4, 30159 Hannover 
Post: 30140 Hannover  
T (0511) 3 62 - 0  
F (0511) 3 62 - 29 60  
E service@vgh.de 
www.vgh.de  
 
R+V Krankenversicherung AG 
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden 
Post: 65181 Wiesbaden  
T (0800) 5 33 - 1122 
F (0800) 5 33 - 5338  
E gesundheit@ruv.de  
www.ruv.de 
 
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 
Joseph-Scherer-Straße 3, 44139 Dortmund 
Post: 44121 Dortmund  
T (040) 4124 - 7943 
F (040) 4124 - 7313  
E pflegeleistung@signal-iduna.de 
www.signal-iduna.de 
 
Süddeutsche Krankenversicherung a.G. 
Raiffeisenplatz 5, 70736 Fellbach 
Post: Postfach 19 23, 70709 Fellbach  
T (0711) 73 72 - 71 44 
F (0711) 73 72 - 72 44 
E pflege@sdk.de 
www.sdk.de 
 
Union Krankenversicherung AG 
Abteilung Pflegeversicherung 
66099 Saarbrücken 
T (089) 2160 - 9010 
F (089) 2160 - 9100 
E Pflege-Leistung@vkb.de 
www.versicherungskammer-bayern.de 
 
uniVersa Krankenversicherung a.G. 
Abteilung KV-Leistung 
Sulzbacher Straße 1–7, 90489 Nürnberg 
Post: 90333 Nürnberg  
T (0911) 53 07 - 3603 
F (0911) 53 07 - 4603  
E kv-leistung-sg3@universa.de 
www.universa.de  
 
Versicherer im Raum der Kirchen 
Krankenversicherung AG 
Doktorweg 2-4, 32752 Detmold  
T (05231) 975 - 3062  
F (05231) 975 - 3710  
E info@vrk.de 
www.vrk.de 
 

vigo Krankenversicherung VVaG 
Konrad-Adenauer-Platz 12, 40210 Düsseldorf 
Post: Postfach 10 33 64, 40024 Düsseldorf  
T (0211) 35 59 00 - 0  
F (0211) 35 59 00 - 20  
E service@vigo-krankenversicherung.de 
www.vigo-krankenversicherung.de  
 
Württembergische Krankenversicherung AG 
Gutenbergstraße 30, 70176 Stuttgart 
Post: 70163 Stuttgart  
T (0711) 6 62 - 72 30 13 
F (0711) 6 62 - 82 31 10 
E kranken.leistung@wuerttembergische.de  
www.wuerttembergische.de  
 
Verbundene Einrichtungen 
GPV (KVB-KV Teilbestand) 
GPV Postfach 1303    
15203 Frankfurt/Oder  
T (0221) 84 59 89 59 
F (02841) 888251500 
E service@gpv-pflege.de 
 
 
Postbeamtenkrankenkasse 
Trakehner Str. 5, 60487 Frankfurt am Main 
T (069) 97903 - 141 
F (0711) 9937 - 1824 
E 3305Pflege@pbeakk.de 
www.pbeakk.de 
 
Pflegeberatung 
compass private pflegeberatung GmbH 
Gustav-Heinemann-Ufer 74c 
50968 Köln 
T (0221) 93332 - 0 
F (0221) 93332 - 500 
E info@compass-pflegeberatung.de 
www.compass-pflegeberatung.de 
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