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16:15 Uhr, Birgit Klein steigt aus 
ihrem dunkelblauen COMPASS-

Fiesta. Ein liebevoll restauriertes Fach-
werkhaus in einem Winzerdorf im Fr•n-
kischen. Sie tri€t heute zum zweiten Mal 
Familie Wegner. Die 71-j•hrige Mutter 
ist dement. Sohn und Schwiegertochter 
f•hlen sich mit der Situation •berlastet. 
Beide sind berufst•tig, der Vater ist im 
vergangenen Jahr gestorben, Mutter Irm-
gard tags•ber auf sich alleine gestellt. 

Rita und Peter Wegner stecken in der 
Zwickm•hle. Eigentlich m‚chten sie Mut-
ter Irmgard zu Hause versorgen. Doch 
h•u®g geht dies •ber ihre Kr•fte. ¹Ges-
ternª, erz•hlt Rita, ¹hat sie Kannen voller 
Ka€ee gekocht und dann alle Tassen im 
Haus gef•llt.ª Eine Stunde war sie mit 
Sp•len und Wegr•umen besch•ftigt, sagt 
Rita. Und dabei w•rde die OP-Schwester 
gerne nach der Arbeit einfach mal die 
F•ûe hochlegen. Inzwischen •berlegt 
sie jedoch schon auf dem Heimweg, was 

Mutter Irmgard heute wieder angestellt 
haben k‚nnte, dass sie ho€entlich nicht 
gest•rzt ist oder sich anderweitig verletzt 
hat. Mit P¯egeberaterin Birgit Klein will 
das Ehepaar heute besprechen, wie sie 
Entlastung f•r sich scha€en und gleich-
zeitig eine gute Betreuung 
f•r die 71-J•hrige organi-
sieren k‚nnen. Rita und 
Peter Wegner besch•ftigt 
auch die Frage, was aus 
der Mutter werden soll, 
wenn sie in einigen Wochen in den Som-
merurlaub fahren. 

18:30 Uhr, Birgit Klein verabschiedet 
sich von den beiden. Sie hat ein gutes 
Gef•hl. Mehr als zwei Stunden hat sie 
gemeinsam mit dem Ehepaar beraten. 
Am Ende sind sich Peter und Rita Weg-
ner einig: Sie wollen die Mutter zu Hau-
se behalten. Gleichzeitig wollen sie sich 
jedoch auch Freir•ume scha€en. Dazu 
werden sie die Unterst•tzung eines am-

bulanten Dienstes in Anspruch nehmen. 
Und f•r die Urlaubszeit wird die Mutter 
in einer Kurzzeitpflege untergebracht. 
Birgit Klein l•sst dem Ehepaar auch die 
Adressen zweier Selbsthilfegruppen da. 
Mit diesen will Rita Wegner auf jeden 

Fall Kontakt aufnehmen. 
Und sie haben einen neu-
en Termin vereinbart. In 
zwei Wochen wird die 
Pf legeberaterin erneut 
vorbeikommen. In der 

Zwischenzeit steht sie Rita und Peter 
Wegner telefonisch zur Verf•gung. 

Das Ehepaar hatte von Freunden erfah-
ren, dass sie sich mit ihren Fragen und 
Probleme an COMPASS wenden k‚nnen. 
¹Zun•chst haben wir gez‚gert, jemand 
Fremden in unser Haus zu lassen und 
•ber die Probleme mit unserer Mutter zu 
sprechen. Aber inzwischen wissen wir, 
dass wir das Richtige getan habenª, sagt 
Peter Wegner. Der Finanzbeamte und 
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Der Sohn f•hlt sich 
mit der P¯ege seiner 

dementen Mutter 
•berlastet.
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seine Frau wollen COMPASS auf jeden 
Fall weiterempfehlen. Denn aus ihrem 
Bekanntenkreis wissen sie, dass viele 
Freunde •hnlich hil¯os sind, wenn Vater 
oder Mutter p¯egebed•rftig sind. 

Samstag, 13 Uhr. In der telefonischen P¯e-
geberatung meldet sich Corinna  Spohn. 
Sie und ihr Mann sind •bers Wochenen-
de bei den Schwiegereltern in Hamburg. 
Die Schwiegermutter soll Dienstag aus 
dem Krankenhaus entlassen werden. 
Schlaganfall. Nun braucht sie zu Hause 
Unterst•tzung. Schwiegervater Helmut 
ist 82 und kann dies nicht alleine leisten. 
Kochen, Waschen, Putzen, das hat bis-
lang die 75-J•hrige alleine gemacht. Nun 
brauchen die beiden Unterst•tzung. 

Welche Dienstleistungen k‚nnen sie in 
Anspruch nehmen, wie wird dies ®nan-
ziert und wo ®nden sie die passenden 
Anbieter? Das will Corinna Spohn von 
COMPASS-Beraterin Helga Espeter am 
Telefon wissen. Die P¯egeberater am Te-
lefon sind von montags bis freitags von 
8-19 Uhr erreichbar. Samstags ist die 
kostenfreie Servicenummer von 10 bis 
16 Uhr besetzt. Helga Espeter kl•rt eini-
ge Fragen und gibt erste Hinweise. Dann 
vereinbart sie mit der Klientin, dass eine 
Pflegeberaterin vorbeikommt und ge-
meinsam mit der Familie nach L‚sungen 

sucht ± m‚glichst noch am gleichen Tag 
oder am Sonntag. Denn Montag m•ssen 
Corinna und Bernd Spohn schon wieder 
an ihren Arbeitspl•tzen in Bremen sein. 

13:35 Uhr, Helga Espeter informiert 
ihre Kollegin Bettina Si€czyk vor Ort in 
Hamburg. Die Teamleiterin •bernimmt 
die Beratung selbst. Sie telefoniert mit 
Corinna Spohn und verabredet sich mit 
Kindern und Vater Helmut f•r den sp•ten 
Nachmittag. In der Zwischenzeit schaut 
sich Bettina Si€czyk die Dokumentation 
ihrer Kollegin Helga Espeter aus der tele-

fonischen Beratung an. Sie sieht, welche 
Fragen Corinna Spohn gestellt hat und 
welche Tipps und Hilfestellungen Helga 
Espeter der Anruferin bereits gegeben 
hat. 

17:00 Uhr, Bettina Si€czyk sitzt im Wohn-
zimmer von Else und Helmut Spohn. Auf 
der Kommode stehen die gerahmten Fo-
tos der Kinder und Enkel. Die Schwieger-
tochter, eine zierliche Frau Anfang 40, 
hat Ka€ee gekocht. ¹Corinna, du weiût 
doch, dass ich nicht schlafen kann, wenn 
ich nach vier noch Ánen Ka€ee trink`.ª 

-.#/$0"12"3$%&&4$#5/$6#.$73#8"/.$)9.:.;.3"/21:$<=!)>--$$
9?@A.16.@B.16$#C$D#15"/EF$G.3.#/5$#C$.35/.1$0"A3$HIA3/.1$6#.$
3216$%&&$)9.:.;.3"/.3$I;.3$ 'F&&&$J.573?@A.F$D#1$GK#@B$#1$
#A3.1$>KK/":$E.#:/$6"5$;3.#/.$-7.B/32C$6.5$>2H:";.1:.;#./5F



L

und, falls die Kinder beru¯ich verhindert 
sind, auf deren Wunsch auch beim Be-
gutachtungstermin selbst mit dabei sein. 

Corinna und Stefan Spohn •berlegen 
auch, die Eltern zu sich nach Bremen 
zu nehmen. Dort sind sie vor Ort und 
k‚nnen sich k•mmern. Da wird der alte 
Herr, der bislang in seinem Sessel saû 

und zugeh‚rt hat, pl‚tz-
lich lebendig: ¹Ins Pfle-
geheimª, sagt Helmut Sp-
ohn, ¹gehen Else und ich 
auf gar keinen Fall.ª Auch 
mit der Idee der Schwie-

gertochter, nach Bremen umzusiedeln, 
will er sich nicht so recht anfreunden. 
¹Wir wohnen jetzt seit fast 50 Jahren in 
unserem H•uschen und wollen auch hier 
bleiben. Hier sind unsere Kinder aufge-
wachsen, hier in der Siedlung haben wir 
Freunde.ª 

Die Kinder werden den Wunsch der El-
tern akzeptieren und ‚fter von Bremen 
nach Hamburg kommen ± wenn es die 
Arbeit zul•sst. Corinna Spohn ist Grund-
schullehrerin. In den Ferien kann sie ‚fter 
mal zu den Schwiegereltern fahren. Aber 
ihr Mann ist selbstst•ndig. F•r ihn ist es 
schwer, sich Zeit freizuschaufeln. Bernds 
Schwester wird sich ebenfalls k•mmern. 
Sie wohnt mit ihrer Familie in Kiel und 
ist nur an drei Tagen in der Woche be-
rufst•tig. Wenn es die Arbeit zul•sst, will 
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Der alte Herr blickt sie streng an. ¹Es ist 
nicht immer einfach mit den alten Herr-
schaften. Sie haben ihre Gewohnheiten 
und wollen sich auch gar nicht mehr 
umstellenª, sagt Corinna Spohn nachher, 
als sie Bettina Si€czyk zur T•r bringt. Ge-
meinsam •berlegen sie nun jedoch, wie 
es weitergehen soll, wenn die Mutter in 
der n•chsten Woche aus dem Kranken-
haus kommt. Sohn und 
Schwiegertochter wollen 
eine Pflegestufe f•r die 
Mutter beantragen. Betti-
na Si€czyk erkl•rt den Ab-
lauf einer solchen Begut-
achtung und emp®ehlt der Familie, sich 
diesbez•glich mit dem Versicherungs-
unternehmen in Verbindung zu setzen. 
Sie wird auch mit den Sozialarbeitern in 
der Klinik sprechen, damit der !bergang 
von dort nach Hause reibungslos klappt. 

Else Spohn soll auch noch eine Rehabi-
litation machen. Vater Helmut m‚chte 
seine Frau auf eigene Kosten in die Reha-
Klinik begleiten. Zun•chst brauchen die 
Eltern zu Hause aber auch eine hauswirt-
schaftliche Unterst•tzung. Bettina Si€c-
zyk wird am Dienstag, wenn Mutter Else 
aus dem Krankenhaus entlassen wird, 
wieder vorbeischauen. F•r Bernd und 
Corinna Spohn ist das eine Entlastung 
und auch Beruhigung. Die P¯egeberate-
rin wird sie auch beim Ausf•llen des An-
trags zur P¯ege-Einstufung unterst•tzen 

sie bei den Eltern vorbeischauen und sie 
unterst•tzen. 

Corinna und Bernd Spohn sind durch den 
COMPASS-Flyer, den Vater Helmut bei 
den Versicherungsunterlagen abgeheftet 
hatte, auf die P¯egeberatung aufmerk-
sam geworden. F•r die beiden war nach 
kurzer Diskussion klar: ¹Da rufen wir an. 
Denn wo h•tten wir sonst so schnell Hilfe 
herbekommen ± zumal am Wochenende. 
Das hat uns die Organisation erheblich 
erleichtertª, sind sie zufrieden mit ihrer 
Entscheidung.  

Lea ist neun. Seit sie drei ist, hat sie ei-
nen Hirntumor. Immer wieder muss sie 
ins Krankenhaus. Der Tumor kann nicht 
ganz entfernt werden, da die Gefahr, le-
benswichtige Funktionen zu zerst‚ren, 
zu groû ist. Leas Mutter Anja ist Vollzeit-
Pflegekraft. Ihre Tochter braucht Be-
treuung rund um die Uhr. F•r Sohn Tom 
bleibt oft zu wenig Zeit. Immer wieder 
muss die 37-J•hrige mit der kranken Lea 
in die Klinik. Dann muss Tom bei Oma 
und Opa wohnen. Denn Anja Gablenz ist 
alleinerziehend. Neben der P¯ege von 
Lea muss Anja auch den Haushalt orga-
nisieren und Tom bei den Hausaufgaben 
helfen. F•r sich hat die 37-J•hrige kaum 
mehr Zeit. Denn seit letztem Jahr kann 
Lea auch nicht mehr zur Schule gehen. 
Die kleinen Verschnaufpausen im an-
strengenden P¯egealltag fallen nun f•r 
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Kochen, Waschen, 
Putzen - das kann 

der 82-j!hrige 
Helmut nicht leisten.
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die Mutter ganz weg. Nun hat sich der 
Gesundheitszustand der kleinen Lea 
erneut verschlechtert. In der Selbsthil-
fegruppe, wohin Mutter und Tochter so 
oft wie m‚glich gehen, hat eine befreun-
dete Mutter ihr die Visitenkarte von Ste-
fan Arnold gegeben. Der P¯egeberater 
bei COMPASS war 
auch mehrmals bei 
ihr und ihrem Mann 
und hat sie zu Un-
terst•tzungs- und 
Entlastungsm‚glich-
keiten bei der Versor-
gung des krebskranken Sohnes beraten. 
Die Freundin ermutigt sie anzurufen. 
Am Telefon schildert Anja Stefan Ar-
nold ihre Situation. Sie verabreden sich 
f•r den n•chsten Vormittag, wenn Tom 
in der Schule ist. Anja Gablenz erz•hlt 
dem COMPASS-P¯egeberater von ihrem 
schlechten Gewissen Tom gegen•ber. Sie 
w•rde gerne ‚fter etwas mit ihm unter-
nehmen. Doch sie scha€t es nur selten, 
sich eine Auszeit zu nehmen. Stefan Ar-
nold schl•gt vor, nach einem Platz im 
Kinderhospiz zu suchen, damit die 37-
J•hrige in den Ferien einige Tage mit dem 
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Sohn verreisen kann. Nach Hamburg 
m‚chte der Zehnj•hrige. Die Container-
schi€e im Hafen sehen, das ist derzeit 
sein gr‚ûter Traum, erz•hlt Anja Gab-
lenz. Diesen Wunsch will sie ihm doch 
gerne erf•llen. Stefan Arnold emp®ehlt 
auch die Unterst•tzung durch den Kin-

derkrankenpf lege-
dienst, da sich Leas 
Gesundheitszustand 
verschlechtert hat. 
Denn das Wichtigste 
f•r Mutter Anja ist, 
dass Lea zu Hause 

in der kleinen Wohnung in dem von ihr 
liebevoll eingerichteten Zimmer sein 
kann. ¹Hier geht es ihr am bestenª, ist sie 
•berzeugt. Stefan Arnold organisiert te-
lefonisch einen Gespr•chstermin mit der 
Leiterin des P¯egedienstes. Anja Gablenz 
bittet ihn, bei diesem Gespr•ch dabei zu 
sein, was der P¯egeberater gerne zusagt. 

Kinderkrankenschwester Susanne oder 
eine ihrer Kolleginnen kommen inzwi-
schen t•glich zu der kleinen Familie und 
unterst•tzen Mutter und Sohn bei der 
P¯ege von Lea. Denn auch der groûe Bru-

der f•hlt sich f•r die kranke Schwester 
verantwortlich, hilft und unterst•tzt, wo 
er kann. Wie lange Lea dem Krebs noch 
Widerstand leisten kann, wissen die bei-
den nicht. Aber sie ho€en noch auf eine 
lange Zeit mit Lea ± trotz der groûen Be-
lastung, die die Betreuung rund um die 
Uhr bedeutet.   

Diese drei F•lle stehen beispielhaft f•r 
die mehreren zehntausend Beratungsge-
spr•che, die die COMPASS-Mitarbeiter 
j•hrlich f•hren. Sie zeigen, wie wichtig 
eine aufsuchende P¯egeberatung f•r die 
Klienten ist. Das COMPASS-Modell ist 
daher eine vorbildliche Alternative zu 
den P¯egest•tzpunkten der gesetzlichen 
Pflegeversicherung, bei denen die Be-
tro€enen selbst in die P¯egest•tzpunkte 
kommen m•ssen. Von den P¯egebed•rf-
tigen und deren Angeh‚rigen, die bisher 
beraten wurden, wird das COMPASS-An-
gebot jedenfalls dankbar angenommen.
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Die meisten Menschen in Deutschland wollen im P¯egefall zu Hause versorgt 
werden. Das ist das Ergebnis der COMPASS-Versichertenbefragung unter 6218 
Privatversicherten in Zusammenarbeit mit der Direktorin des Instituts f•r Medizi-
nische Soziologie an der Berliner Charit"-Universit•tsmedizin, Professor Adelheid 
Kuhlmey. 79 Prozent der Befragten erwarten, dass Familienangeh‚rige ihren Bei-
trag zur P¯ege leisten. Den eigenen Partner sehen dabei 73 Prozent in der P¯icht. 
Wohingegen nur jeder Vierte die eigenen Kinder zur P¯ege heranziehen w•rde. 
Sind die Befragten jedoch bereits p¯egebed•rftig, emp®nden 52 Prozent einen 
Anspruch darauf, von ihren Kindern gep¯egt zu werden. ¹Die Ergebnisse zeigen, 
dass P¯ege in Deutschland weiterhin Familiensache istª, sagt Elisabeth Beikirch, 
Gesch•ftsf•hrerin von COMPASS Private P¯egeberatung GmbH. ¹Die Menschen 
wollen in ihrer vertrauten Umgebung von Menschen aus ihrem famili•ren Umfeld 
versorgt werden ± mit Unterst•tzung von Pro®s. Und die j•ngere Generation nimmt 
diesen Wunsch der #lteren an. Sie stimmen der p¯egerischen Unterst•tzung durch 
die Familie am st•rksten zu.ª 

Nicht einmal jeder Zehnte sieht hingegen die station•re Einrichtung als Alternative 
zur Versorgung zu Hause. Gerade einmal acht Prozent w•ren bereit, in ein P¯ege-
heim umzusiedeln. Erst bei starker Belastung der Angeh‚rigen steigt die Bereit-
schaft, in einer station•ren Einrichtung zu leben. M•nner sind insgesamt deutlich 
seltener zum Umzug in ein P¯egeheim bereit. 94 Prozent der m•nnlichen Befrag-
ten lehnen dies f•r sich generell ab, die weiblichen Teilnehmer zu 89 Prozent. 

Der Berater zeigt 
Entlastungsm"glichkeiten 

bei der Betreuung 
schwerkranker Kinder.
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