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giert der Ombudsmann als Dolmetscher

zwischen Unternehmen und Versiche-

rungsnehmer. Es ist das Verdienst von Ar-

no Surminski, die Stelle des Ombuds-

manns in den letzten sechs Jahren aufge-

Es ist der erste Wechsel in diesem Amt, da

die Institution des Ombudsmanns vom

PKV-Verband im Oktober 2001 mit Arno

Surminski an der Spitze eingerichtet wur-

de. „Bei vielen Schlichtungsanfragen fun-

Der alte und der neue Ombudsmann: Arno Surminiski (l.) und Dr. Helmut Müller auf dem PKV-Herbstfest.

Neuer Ombudsmann der privaten Kranken- und Pflegeversicherung 

baut und etabliert zu haben“, würdigte

Reinhold Schulte, Vorsitzender des PKV-

Verbandes, die erfolgreiche Arbeit Sur-

minskis, der seine Tätigkeit nach zwei

Amtszeiten auf eigenen Wunsch beendet.

Sein Nachfolger Dr. Helmut Müller war

bis 2002 Präsident des früheren Bundes-

aufsichtsamtes für das Versicherungswe-

sen, dem er in verschiedenen Funktionen

insgesamt 35 Jahre lang angehörte. Seit

seinem Ausscheiden arbeitete der Jurist

als Berater nationaler und internationaler

Organisationen. „Ich freue mich, dass wir

mit Herrn Dr. Müller einen ausgewiese-

nen Fachmann und Kenner der Versiche-

rungsbranche für das Amt des Ombuds-

manns gewinnen konnten. Durch seine

langjährige Erfahrung in der Versiche-

rungsaufsicht bringt er die idealen Voraus-

setzungen mit,um die Arbeit des Ombuds-

manns erfolgreich fortzusetzen“, erklärte

Schulte. sc

Nur wenige Menschen haben in ihrem Le-

ben die Gelegenheit, ein 50-jähriges

Dienstjubiläum zu feiern. Jean-Pierre

Zimmer, der Prokurist des Verbandes der

privaten Krankenversicherung, ist seit

dem 7. Oktober dieses Jahres einer von ih-

nen. An diesem Tag vor genau einem hal-

ben Jahrhundert trat er seinen Dienst im

Verband an.

Im Alter von gerade einmal 14 Jahren wur-

de er 1957 vom damaligen Direktor Dr.

Herbert Buchner als „Bürojunge“ einge-

stellt und fand bald darauf seine Einsatz-

stelle in der Registratur. Durch den Be-

such der Abendschule ließ er sich später

zum Buchhalter ausbilden und wechselte

Fünfzigjähriges PKV-Dienstjubiläum

Jean-Pierre Zimmer

in die Verbands-Buchhaltung, für die er

noch heute verantwortlich ist.

Wie beeindruckend die Leistung von

Herrn Zimmer ist, zeigt allein die Tatsa-

che, dass die meisten seiner heutigen Kol-

leginnen und Kollegen bei seinem Dienst-

antritt noch nicht einmal geboren waren.

Geschäftsführung und Mitarbeiter des

PKV-Verbandes haben Herrn Zimmer da-

her im Rahmen eines feierlichen Empfan-

ges zu diesem außergewöhnlichen Jubi-

läum beglückwünscht.Auch an dieser Stel-

le gratuliert der Verband noch einmal zu

dieser bemerkenswerten Leistung und be-

dankt sich bei Herrn Zimmer für die 50-

jährige Treue zur PKV.

Stabwechsel in der Schlichtungsstelle: Zum 1. November 2007 übergibt Arno Surminski, der langjährige Ombudsmann der
privaten Kranken- und Pflegeversicherung, das Amt an Dr. Helmut Müller.


